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REPUBLIQUE FRANCAISE

RIOM LIMAGNE ET VOLCANS
{PUY-DE-DOME)

Effectif 1&égal du conseil
communautaire :
60

Nombre de conseillers
en exercice :
60

Nombre de conseillers
présents ou représentés :
58

Nombre de votants
58

Date de convocation :
07 décembre 2022

Date d'affichage de la liste des
délibérations :
21 décembre 2022

Objet: Equipements culturels
intercommunaux — Vente en
ligne des prestations

Convention entre Riom Limagne
et Volcans et l'office de tourisme
Terra Volcana les Pays de Volvic

EXTRAIT du REGISTRE des DELIBERATIONS
du CONSEIL
de COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION

Délibération n°25

L'AN deux mille vingt-deux, le mardi 13 décembre,
le conseil communautaire, convoqué le 07 décembre 2022
s’est réuni a Mozac, Salle I'Arlequin, a 18 heures 30 minutes,
sous la présidence de M Frédéric BONNICHON, Président.

PRESENTS

Mme ABELARD Nathalie, M AGBESSI Eric, M AYRAL Jean-Paul, M
BARBECOT Jacques, M BEAURE Nicolas, M BELDA José, Mme
BERTHELEMY Héléne, M BIGAY Bertrand, M BOISSET Jean-Pierre,
M BONNICHON Frédéric, M BOUCHET Boris, M BRAULT Charles, M
CARTAILLER Philippe, M CHANSARD Gérard, M CHASSAGNE
Eugéne, M DE ABREU Jérdme; M DEAT Alain, M DERSIGNY Eric, M
DESMARETS Pierre, M DUBOQIS Gérard, M DUCHE Dominique, Mme
DUPONT Laurence, M GAILLARD Philippe, M GAUTHIER Patrice, M
GRENET Daniel, M GRENET Roland, M HEBRARD Jean-Pierre, Mme
HOARAL Catherine, M JEAN Daniel, Mme LAFARGE Anne-Catherine,
M MAGNET Fabrice, M MAGNOUX André, Mme MARTINHO Corinne,
M MESSEANT Jean-Francois, M MICHEL Didier, M PECOUL Pierre,
Mme PIRES-BEAUNE Christine, M RAYMOND Vincent, M RAYNAUD
Jean-Louis, M REGNOUX Marc, M THEVENOT Laurenf, Mme
VAUGIEN Evelyne, titulaires.

Mme BERKES Marie-Andree, M DAIN Denis suppléants.

ABSENTS EXCUSES :

Absents représentés ou suppléds :

~-Mme CACERES Marie a donné pouvoir 3 Mme ABELARD Nathalie,

-M CHASSAING Pierre a donné pouvoir 3 Mme BERTHELEMY Héléne,

~M CHAUVIN Lionel a donnég pouvoir 4 M BONNICHON Frédéric,

~Mme DE MARCHI Véronigue a donné pouvoir 3 Mme VAUGIEN Evelyne,

-Mme GRENET Michéle a donnég pouvoir 8 M GRENET Daniel,

~-Mme MOURNIAC-GILORMINI Virginie a donné pouvoir 3 M PECOUL
Pierre,

-Mme NIORT Nathalie a donné pouvoir 4 M BOUCHET Boris,

-Mme PANIAGUA Murielle a donné pouvoir 8 M REGNOUX Marg,

-Mme PERRETON Reégine a donné pouvoir 3 M RAYMOND Vincent,

-Mme ROUSSEL Sandrine @ donng pouvoir & M BOISSET Jean-Plerre,

-M VERMOREL Fierrick @ donné pouvoir 2 M RAYNAUD Jean-Louis,

-Mme VEYLAND Anne a donné pouvoir 3 M DESMARETS Pierre,

-M VILLAFRANCA Grégory a donné pouvoir @ Mme PIRES-BEAUNE
Christine,

-M WEINMEISTER Nicolas @ donné pouvoir 3 Mme HOARAU Catherine,

-M IMBERT Didier, conseiller communautaire unique de Clerlande,
remplacé par M DAIN Denis, conseiller communautaire suppléant,

-M PONCE Stéphane, conseilier communautaire unique de Saint-Ours-
les-Roches, remplacé par Mme BERKES Marie-Andrée, conseiliére
communautaire suppléante.

Absents !

- M MELIS Christian,

- M ROUGEYRON Denis.

CE > <> T <>
Secrétaire de Séance : M BOUCHET Boris
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Rapport n°25 — Equipements culturels intercommunaux — Vente en ligne des prestations :

Convention entre Riom Limagne et Volcans et l'office de tourisme Terra
Volcana les Pays de Volvic

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu l'arrété préfectoral n°18-02302 en date du 13 décembre 2018 modifiant les statuts de la communauté
d'agglomération Riom Limagne et Volcans,

Vu la délibération n°20220201.01 du conseil communautaire du 1* février 2022, approuvant le Projet de
territoire « RLV, Ambitions 2030 »,

Vu la délibération n°20221108.01 présentée au conseil communautaire du 8 novembre 2022, affirmant
I'adoption du Projet Culturel de Territoire de RLV 2022-2030,

Vu les déiibérations n°20220322.19 et n°20220322.20 présentées au conseil communautaire du 22 mars 2022,
définissant les tarifs en vigueur des services des musées et du Pays d’art et d'histoire,

Vu l'avis favorable de la commission vie culturelle réunie le 30 novembre 2022,

Considérant les trois ambitions issues du Projet de territoire « RLV, Ambitions 2030 »,

Considérant les axes et enjeux définis dans le Projet culturel de Territoire, visant notamment a améliorer
I'accessibilité de I'offre culturelle au public le plus large possible,

Considérant les termes de la convention de revente en ligne avec I'OTTI Terra Volcana,

Considérant qu'afin de permettre la vente en ligne des entrées, visites ou animations des services des musées
et de I'animation du patrimoine Pays d'art et d'histoire, il est proposé de s'appuyer sur le systéme de vente
en ligne de I'OTTI Terra Volcana les Pays de Volvic, ,

Considérant que I'intégration de RLV au systéme de vente en ligne de 'OTTI Terra Volcana les Pays de Volvic
permettra de proposer la réservation et I'achat de différentes prestations depuis plusieurs sites Internet :
OTTI, RLV, Conseil Départemental du Puy-de-Dome et Agence Régionale de Tourisme,

Considérant le projet de convention de revente en ligne élaboré entre 'OTTI Terra Volcana les Pays de Volvic
et RLV afin de déterminer les modalités administratives et techniques de mise en place de ce dispositif,

Le conseil communautaire, sur proposition de la Vice-Présidente déléguée a la vie culturelle, et

a I'unanimité, décide :

- D'approuver les termes de la convention de revente en lighe des prestations entre RLV et
I'OTTI Terra Volcana les Pays de Volvic,

- D’autoriser le Président ou son représentant a la signer ainsi que tout document nécessaire a
sa mise en ceuvre,

- D’autoriser le Président ou son représentant a procéder a son renouvellement ultérieur par
décision sous réserve de I'absence de modification substantielle de ses termes.

Fait et délibéré en séance les mémes jour, mois, an que dessus.

Pour extrait conforme. UM
A Riom, le 14 décembre 2022 /&p“"\ e f\:-
[ Riom ™
Le Président - { o Limagne \
!

— ,::f-j-e[ Voleans ¢

Frédéric

La présente délibération peut faire [l'objet d'un recours contentieux auprés du Tribunal
Administratif de Clermont-Ferrand dans un délai de dewx mois a compter de sa notification ou de
sa publication. Elle peut également faire I'objet d'un recours gracieux aupreés de la Communauté
d’Agglomération, étant précisé que celle-ci dispose alors d'un délai de deux mois pour répondre
et qu 'un silence de deux mois vaut décision implicite de rejet. La décision ainsi prise, qu ‘elle soit
expresse ou implicite, pourra elle-méme éire déférée a ce méme Tribunal Administratif dans un
délai de deux mois. (Articles R.421-1 et suivants du Code de Justice Administrative et L.231-4 du
Code des Relations entre le Public et I'Administration).
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RIL Terra

RiOM LiMAGNE
2VOLCANS olcana
COMMUNAUTE DAGLOMERATIN Les Pays de Volvic

Convention de revente en ligne des prestations
de la Communauté d’Agglomération Riom Limagne et Volcans
par I'office de tourisme Terra Volcana

Entre les soussignés :

L’Office de Tourisme Terra Volcana, les Pays de Volvic, ci-aprés nommé « I'OTTI », dont le siege est situé 27 Place de
la Fédération — 63200 RIOM représenté, Monsieur Cédric CORRE, en sa qualité de Directeur, d’une part,

Et,

La Communauté d’Agglomération Riom Limagne et Volcans, ci-aprés nommée « RLV », dont le siege social est situé 5
mail Jost Pasquier, représentée par Monsieur Frédéric BONNICHON, en sa qualité de Président, autorisé par
délibération n°XXXXXXXXX du conseil communautaire du 13 décembre 2022, d’autre part,

Il est convenu ce qui suit :

ARTICLE | — OBJET DE LA CONVENTION

L’OTTI a mis en place sur son site internet terravolcana.com I'outil Open System lui permettant de vendre en ligne
différentes prestations : hébergements, activités, visites guidées...

Il propose aujourd’hui a RLV de s’appuyer sur ce systéme, et de bénéficier du trafic de son site internet, pour proposer
aux internautes la possibilité de réserver, et payer directement en ligne, certaines prestations proposées par le service
culturel de RLV a destination de la clientele individuelle.

ARTICLE Il - MODALITES DE FONCTIONNEMENT :

Le systéme de vente en ligne de I'Office de Tourisme permettra a RLV de proposer la réservation et I'achat de
différentes prestations depuis le site internet de I'OTTI, mais également depuis le site internet rlv.eu, celui du Conseil
Départemental et de I’Agence Régionale de Tourisme.

RLV bénéficiera pour cela du parrainage de I'OTTI qui lui permettra de disposer d’un compte Open System.

Les prestations que souhaitera vendre RLV seront ainsi saisies via ce compte par les agents des services concernés,
chaque année et a chaque événement, accompagnées des descriptifs nécessaires (textes + photos).

Si besoin, I'OTTI pourra assurer une formation a la saisie et au suivi du compte aux agents concernés.

ARTICLE 11l - PRESTATION VENDUES & TARIFS :

Les tarifs des prestations que souhaitent vendre RLV au travers de 'outil Open System présente sur le site de I'OTTI et
de RLV sont définies par le Conseil communautaire.

En amont de leur mise en vente, RLV s’engage a transmettre les éléments tarifaires validés a I'OTTI afin que I'OTTI
rédige I'arrété modificatif de régie de recettes intégrant ces prestations a sa régie boutique et le transmette dans les
temps au trésor Public.
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RIL Terra

RiOM LiMAGNE
2VOLCANS olcana
COMMUNAUTE DAGLOMERATIN Les Pays de Volvic

ARTICLE IV — MODALITE DE REVERSEMENT DES RECETTES :

Parallelement a la mise en place de I'outil, 'OTTI a créé une régie aupres du Trésor Public dans laquelle sont pergues
les recettes des différentes ventes effectuées depuis son site internet.
L'OTTI utilisera cette méme régie pour encaisser les ventes en ligne des prestations proposées par RLV.

Le montant des ventes sera arrété au 31/12 de chaque année. Suite a cela, ’OTTI transmettra tous les éléments de
I'année écoulée a RLV, a savoir le produit des ventes des prestations de RLV, et le montant correspondant aux
commissions prises par le Trésor Public sur chaque transaction.

RLV s’appuiera sur ces données pour facturer a I’OT le montant intégrale des ventes en ligne auquel sera soustrait le
montant des commissions prises par le Trésor Public.

L'OTTI s’engage de son cOté a ne prendre aucune commission sur les ventes en ligne des prestations de RLV effectuées
depuis terravolcana.com.

A réception de I'avis de somme a payer, I'OTTI réglera le montant correspondant.

ARTICLE V - RESPONSABILITES

RLV est seule responsable des informations transmises a I'OTTI et saisies via le compte Open System.
En cas de modification tarifaire, annulation, ou autre, RLV s’engage a transmettre les informations en amont a I'OTTI.
Si les informations n’ont pas été transmises et mises a jour, I'OTTI ne pourra étre tenu responsable.

ARTICLE VI — DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention est conclue a compter du 01/01/2023 et jusqu’au 31/12/2023.

ARTICLE VII — MODIFICATIONS, RESILIATIONS, LITIGES

Toutes modifications éventuelles feront I'objet d’un avenant, a l'initiative de I'une ou I'autre des parties.

La résiliation de la présente convention est possible par I'une ou I'autre des parties par lettre recommandée avec un
préavis de 3 mois. Cette résiliation n’est pas susceptible d’entrainer le versement d’une indemnité pour I'autre partie.

Pour tout litige qui pourrait naitre entre les parties quant a I'interprétation ou a I'exécution de la présente convention,
les parties s’obligent préalablement a une instance a trouver un accord amiable.

Dans le cas ou aucune conciliation ne pourrait intervenir, les parties font d’ores et déja attribution aux tribunaux
compétents.

A Riom, le XXXXXXX

Pour Riom Limagne et Volcans, Pour I'Office tourisme et du thermalisme Terra Volcana
Le Président Le Directeur
Frédéric BONNICHON Cédric CORRE
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